Warunki gwarancji

dotyczy wyrobow wyprodukowanych od dnia 15 stycznia 2019 r.

1. Firma Profim (Gwarant) gwarantuje sprawne dziatanie swoich produktéw.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w miejscu zakupu produktu na druku reklama-
cyjnym (do pobrania ze strony www.profim.pl) wraz z dowodem zakupu (faktura
lub paragon) i karta gwarancyjna, je$li zostata wydana Kupujacemu.

3. Warunkiem przyjecia produktu do reklamaciji jest jego wyczyszczenie oraz
zapakowanie i zabezpieczenie przed uszkodzeniem w transporcie.

4. Reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ wraz z dokumentami wymieniony-
mi w pkt. 2 do miejsca zakupu. W przypadku odrzucenia reklamacji, produkt
odsytany jest do miejsca zakupu na koszt Nabywcy.

5. Gwarant rozpatrzy zasadno$¢ reklamacji w terminie do 14 dni od daty dostar-
czenia do fabryki reklamowanego wyrobu (wraz ze zgtoszeniem reklamacyj-
nym). Pracownik Dziatu Reklamacji skontaktuje sig telefonicznie lub mailowo

w sprawie ustalenia terminu i trybu naprawy/wymiany produktu. Wszelkie
watpliwosci zwigzane z reklamacjami prosimy wyjasnia¢ pod numerem telefonu
(63) 289 88 12 od poniedziatku do pigtku w godz. 9-15 lub adresem mailowym
reklamacje@profim.pl. Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Nabywcy do
wstrzymania zaptaty za produkt.

6. W celu identyfikacji produktu u producenta, w zgtoszeniu reklamacyjnym
nalezy poda¢ informacje z ETYKIETY na produkcie tj. date produkcji, nr
zamowienia, nazwe produktu, konfiguracje. Wszelkie ingerencje w ETYKIETE
skutkuja utratg gwarancji.

7. Okres gwarancji.
Dotyczy produktéw wskazanych w obowigzujacym cenniku i na stronie
www.profim.pl.

Okres gwarancji Oferta Tryb pracy

5 lat Standard 8 h, 5 dni w tygodniu,
nie dtuzej niz 7 lat Classic - wybrane dotyczy pracy

od daty produkciji produkty jednozmianowej

3 lata 8 h, 5 dni w tygodniu,
nie diuzej niz 4 lata Classic dotyczy pracy

od daty produkciji jednozmianowej

8. Jesli produkt jest eksploatowany dtuzej niz 8 godzin dziennie, okres gwaranciji
ulega skréceniu do lat 3-ech.

9. Sprzedane elementy do krzeset (np.: kétka, mechanizmy, elementy plastiko-
we, itd.) objete sg 2 letnig gwarancja.

10. W przypadku wymiany produktu na wolny od wad lub naprawe poprzez
wymiang elementu produktu, gwarancja na ten produkt lub element biegnie od
nowa.

11. Jezeli usunigcie wady nie jest mozliwe lub wigze sig z nadmiernymi
kosztami, Gwarant moze wymieni¢ produkt na inny wolny od wad. Wszelkie
wymienione wadliwe produkty lub czesci staja sie wtasnosciag Gwaranta.

12. W przypadku, gdy taki sam produkt jest niedostepny, Gwarant moze wymie-
ni¢ go na inny, wolny od wad, o podobnych/zblizonych parametrach.

13. Po uptywie 7 dni od wydania produktu Nabywcy, roszczenia odno$nie
uszkodzen mechanicznych (zarysowania, wgniecenia, otarcia, zabrudzenia
tapicerki, braki elementéw itp.) nie bedg uznawane. W ww. terminie nalezy
rozpakowac¢ towar, zdja¢ folie i zabezpieczenia w celu wykluczenia uszkodzen
mechanicznych. Jezeli w dniu dostawy sg zastrzezenia co do dostarczonego
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produktu, konieczne jest spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera lub
przewoznika i przestanie go do Gwaranta wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

14. Odmowa wydania produktu (lub jego czesci) do naprawy w warunkach
fabrycznych, badz uniemozliwienie naprawy w lokalu Nabywcy, oznacza
zwolnienie Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzeczenie sie
wszelkich roszczen z tytutu gwarancii.

15. Termin naprawy produktu u Nabywcy wyznacza Gwarant.

16. Odstepstwa, np.: krzesta wykonane w tkaninie powierzonej przez Nabywce,
krzesta wykonane wg niestandardowej technologii dla danego produktu (np.:

z uzyciem innej bazy, podtokietnikéw, wykonane w tkaninie spoza standardowe;j
oferty, itp.) objete sg gwarancja 1 roczna.

17. Gwarancja obejmuje wytacznie produkty znajdujace sie na terytorium RP
lub kraju Dystrybutora.

18. Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania innowacji w produktach,
nie powodujgcych zmian w ich trwatosci i funkcjonalnosci.

19. Dokonanie naprawy przez nieuprawnione osoby, uzycie do naprawy nieory-
ginalnych czesci skutkuje utratg gwarancii.

20. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do domagania
sig utraconych zyskéw i wyréwnania ewentualnej szkody spowodowanej awarig
produktu.

21. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przy-
czyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

22. Jezeli uszkodzenie produktu nastapi w terminie p6zniejszym niz okres
objety gwarancja, gdy jest taka mozliwo$é, Gwarant moze odptatnie wystaé
Nabywcy potrzebny element lub odptatnie usuna¢ usterke z pomoca serwisu
fabrycznego.
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GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

a) wad powstatych w wyniku montazu niezgodnego z instrukcja i uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem,

b) uszkodzen powstatych podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy prze-
wozu wykonanego przez Gwaranta),

c) uzytkowania niezgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi,
uszkodzen kotek, stopek lub podtdg, wynikajacych z nieprawidtowego doboru
dostepnych opcji (np.: uzycie twardych kétek na twardych podtozach); dobér
wiasciwych opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktére moga nastapic¢

w zwigzku z uzyciem nieodpowiedniej jakosci wyktadzin, paneli, parkietu itp. lub
by¢ spowodowane zanieczyszczeniem powierzchni (np. piasek),

d) uszkodzen wynikajacych ze skrajnych warunkéw klimatycznych lub czynni-
kéw srodowiskowych (np.: kwasy, wilgo¢ itp.),

e) uszkodzen wynikajacych z odstapienia od standardowych specyfikacji na
zyczenie klienta,

f) zuzycia eksploatacyjnego kétek lub materiatéw obiciowych,

g) zuzycia eksploatacyjnego stopek filcowych, ktére podlegaja wymianie w ra-
mach gwarancji wytacznie w przypadku odklejania sig (odpadania) filcu,

h) r6znic w odcieniu tkanin, jezeli pochodza z ré6znych serii produkcyjnych
producenta tkanin, a reklamacja dotyczy réznicy poszczegolnych wyrobow
nabywanych przez Nabywce sukcesywnie,

i) zabarwien tapicerki wywotanych przez niektére barwniki do odziezy i barwniki
dodatkowe (takie jak np: uzywane do denimu), ktére moga migrowac do jasniej-
szych tapicerek (efekt moze by¢ zwiekszony przez wilgotno$¢ i temperature

i jest nieodwracalny),

j) zabrudzen i trwatych zafarbowan tapicerki spowodowanych przez zanieczysz-
czenia zewnetrzne,

k) produktéw z tapicerka ze skéry, gdzie przedmiotem reklamaciji sg naturalne
cechy surowca, takie jak: zapach, r6znice w fakturze i odcieniach oraz blizny
i $lady uktu¢ owaddéw; podczas eksploatacji (np.: na siedzisku) skéra nabiera
potysku i staje sie luzniejsza (uciaga sig); Gwarant nie uwzglednia reklamacii,
w ktérej wymienione cechy sa jej przyczyna,

1) odksztatcen w piance,

m) réznic w twardosci pianki poliuretanowej wylewanej, wynikajacych z od-
chylen w parametrach, ktére, zgodnie z normg DIN 53576/ISO 2439, moga
wynosi¢ +/- 10%; na duzych elementach ta réznica moze byé wyczuwalna,

n) zniszczenia powierzchni elementéw drewnianych o krawedzie biurek lub in-
nych urzadzen biurowych; uszkodzenia mechaniczne powierzchni drewnianych
nie sg uznawane jako wady produktu,

0) komponentéw drewnianych uzytych w produktach, jesli reklamacja dotyczy
nieznacznych réznic wystepujacych w obrebie pojedynczych elementéw; natura
surowca jest przyczyna braku mozliwosci precyzyjnego ustalenia finalnego
efektu estetycznego, rozumianego jako barwa, odcien i rysunek drewna,

p) réznic w geometrii kubetkéw sklejkowych, ktére z racji naturalnych wtasciwo-
$ci moga rozni¢ sie miedzy sobg w tolerancji +/-1,5°,

r) drobnych wtracen w wybarwieniach laminatéw HPL, zgodnie z normg PN-EN
438,

s) roznic w kolorze, potysku, tonacji lub wzorze blatéw ceramicznych. Jest
to materiat naturalny i powyzsze réznice sa cechami charakterystycznymi dla
tego rodzaju powierzchni.
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OGOLNE UWAGI DOTYCZACE EKSPLOATACJI:

23. Produkty nalezy chroni¢ przed bezpos$rednim dziataniem promieni stonecz-
nych.

24. Produkty skérzane nie powinny staé blisko grzejnika lub innych Zrédet
ciepta. Minimalna odlegto$¢ od zrodta ciepta powinna wynosi¢ 30 cm.

25. Konserwaciji skory nalezy dokonywaé specjalnymi $rodkami pielegnacyjny-
mi, ktére tworza powtoke ochronng, odporng na wode i substancje oleiste.

26. Produkty nalezy chroni¢ przed zawilgoceniem.

27. Tkaning tapicerki nalezy chroni¢ przed zabrudzeniami takimi jak: tluszcze,
pot, smar itp. W przypadku zabrudzen stosowa¢ odpowiednie preparaty do
czyszczenia.

28. Unika¢ narazania tapicerki na mocne, punktowe napiecia (np: stawanie na
meblu), czego skutkiem moze by¢ rozejscie, rozdarcie lub prucie szwéw oraz
uszkodzenia mechaniczne tapicerki.

29. Meble tapicerowane nalezy uzytkowa¢ réwnomiernie, tak aby zmniejszy¢
naturalng sktonno$¢ do pofatdowan i marszczenia tkanin i skor pod wptywem
diugotrwatego obciazenia, cieptoty i wilgotnosci ciata (pofatdowania i pomarsz-
czenia nie sg wada, lecz naturalnym zjawiskiem; im wieksza powierzchnia
zatapicerowania, tym wigksza sktonno$¢ do wystepowania tego efektu).

30. Produkty powinny by¢ odkurzane przynajmniej raz w tygodniu.
31. Kétka twarde stosowane sg do migkkich wyktadzin i dywanéw.

32. Kétka migkkie stosowane sg do podtog twardych (np.: PCV, parkiety, panele
podiogowe).

33. Uwagi dotyczace eksploatacji produktéw zawierajacych elementy z drewna/
sklejki drewnianej:

- zakres temperatur od +15°C do +30°C,

- zakres wilgotnosci od 40% do 65%.

34. Blaty ceramiczne spetniaja wymogi mrozoodpornosci wg normy 10545-12.

35. Stoliki Chic RH i RR z blatem z blachy i ceramiki (dotyczy koloréw stelazy/
kolumny EPO1, EPO2, EPO3, stopki twarde lub teflonowe) moga by¢ uzytko-
wane na zewnatrz zgodnie z norma EN 12944-2 kat. C3.

36. Elementy plastikowe produktéw typu bazy, naktadki na podtokietniki
(zwtaszcza elementy jasnoszare) wymagaja systematycznego czyszczenia
dostosowanego to natezenia eksploatacii.





